
KLACHTENREGELING EN GESCHILLENBESLECHTING  

1. Klachten met betrekking tot de verrichte werkzaamheden dan wel met betrekking tot het 
factuurbedrag dienen door de opdrachtgever uiterlijk binnen twee weken na voltooiing van de 
werkzaamheden schriftelijk te worden gemeld aan opdrachtnemer (Petra Bunnik of Pieternel 
Dijkstra: petra@strategievoorleren.nl / pieternel@strategievoorleren.nl), bij gebreke waarvan 
elke aanspraak jegens opdrachtnemer vervalt.  
2. De ontvangst van de klacht zal binnen twee weken schriftelijk bevestigd worden. Binnen 
vier weken zal op de klacht worden gereageerd. Als er langere tijd nodig is om onderzoek te 
doen, zal de opdrachtgever hierover binnen vier weken worden geïnformeerd waarbij het 
uitstel wordt toegelicht. Er zal ook een indicatie worden gegeven wanneer opdrachtgever 
verwacht uitsluitsel te kunnen geven.  
3. Een klacht zal altijd vertrouwelijk behandeld worden.  
4. Klachten zoals hierboven aangegeven, schorten de betalingsverplichtingen van 
opdrachtgever niet op.  
5. Indien en voor zover een klacht gehonoreerd wordt, dan heeft opdrachtgever de keuze 
tussen het aanpassen van het in rekening gebrachte honorarium, dan wel het kosteloos 
verbeteren of opnieuw verrichten van de werkzaamheden waarover een klacht werd gemeld. 
Indien het alsnog verrichten van de werkzaamheden aantoonbaar zinloos is geworden, dan 
heeft opdrachtgever het recht op restitutie naar evenredigheid van het door opdrachtgever 
reeds betaalde honorarium.  
6. Mocht een klacht niet tot tevredenheid van opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen 
worden opgelost, dan zal de klacht worden voorgelegd bij een onafhankelijke mediation 
bureau: Meijer Mediation, contactpersoon Wim Meijer (06-510 76 450). Oordeel van deze 
instantie is bindend.  
7. Klachten en de wijze van afhandeling worden geregistreerd en voor de duur van minimaal 
twee jaar bewaard.  
9. Alle geschillen tussen SVL en opdrachtgever die niet door mediation kunnen worden 
beslecht, worden beslist door de Arrondissementsrechtbank te Almelo, onverminderd de 
wettelijke bevoegdheid van de kantonrechter. Niettemin heeft SVL het recht haar wederpartij 
te dagvaarden voor de volgens de wet bevoegde rechter.  
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